Regulamin

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug w serwisie interneto-
wym umieszczonym w domenie www.genexodladiabetyka.pl zwanym dalej Serwisem, zasady korzystania
z tych ustug i zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw, bedgcych osobami fizycznymi.

2. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugq swiadczonq drogq elektronicznq przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1219), ktére odbywa sie na mocy umowy, zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustu-
godawcq oraz na podstawie Regulaminu.

3. Regulaminowi podlegajqg wszystkie ustugi swiadczone w Serwisie, z wytqczeniem ustug podlegajqcych
pod odrebne regulaminy. Ustugodawca okresla w Serwisie jakie rodzaje ustug $wiadczone sq na podstawie
odrebnych regulamindw.

4. Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego kto posiada mozliwosé
potgczenia z publiczng siecig Internet.

5. Ustugobiorcy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu sq zobowigzani zapoznad sie z niniejszym Regu-
laminem. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

6. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

7. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowient Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Ustug.

§2. Definicje

1. Ustugodawca — Genexo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gen. Zajgczka 26, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Warszawie, XIX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000121008, NIP 5252244112.
Adres poczty elektronicznej: info@genexodladiabetyka.pl

2. Ustugobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, objetych Regulaminem.

3. Ustugi — ustugi swiadczone drogq elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu
o Regulamin.

§3. Zakres Ustug

1. Ustugami oferowanymi w ramach Serwisu sq w szczegdlnosci:

a) mozliwos¢ przeglgdania i odczytywania przez Ustugobiorcow materiatéw (tekstow, zdjeé, grafik, danych
itd.) zamieszczanych w Serwisie, udostepnianych przez Ustugodawce w ramach dostepu bezptatnego;

b) mozliwosé zadawania Ustugodawcy drogq elektroniczng pytan zwigzanych z okreslonq tematykq Serwisu;

c) mozliwos¢é pozostawienia adresu email celem kontaktu i udostepniania przez Ustugodawce tresci zwigzanych
z tematykg Serwisu — podanie adresu e-mail jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na kontakt telefoniczny
lub przesytanie materiatéw drogq elektronicznq zgodnie z regulaminem Serwisu.

2. Oferta $wiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu jest wazna do czasu zawieszenia lub zaprze-
stania ich swiadczenia albo zmiany zasad ich $wiadczenia przez Ustugodawce. Ustugodawca uprawniony
jest do zawieszenia lub zaprzestania albo zmiany zasad $wiadczenia Ustug bez uprzedniego zawiadamiania
Ustugobiorcow.

§4. Warunki Techniczne Korzystania z Serwisu

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug, Ustugobiorcy powinni dysponowac:
a) urzgdzeniem majqgcym dostep do sieci Internet;
b) przeglgdarkq Internet Explorer 7.0, FireFox 3, Opera 10, Chrome 4, Safari 6 lub nowszej.



§5. Zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug

1. Zawarcie umowy swiadczenia Ustug nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek czynnosci
w Serwisie przez Ustugobiorce (np. klikniecie w celu odczytania jakiejkolwiek informacji zamiesz-
czonej w Serwisie, wystanie do Ustugodawcy pytania zwigzanego z okreslonq tematykg Serwisu,
zapisania na newsletter)

§6. Prawa i Obowiqzki Stron

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug drogq elektroniczng.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb ciggty. Ustugodawca
zastrzega, ze w funkcjonowaniu Serwisu mogq wystgpi¢ przerwy w celu aktualizacji danych,
naprawienia btedéw i dokonania innych prac konserwacyjnych.

3. Korzystajqc z Serwisu Ustugobiorcy obowigzani sq postepowad zgodnie z prawem.

4. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajqcy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

5. Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostepnionych w Serwisie i wtdrne ich wyko-
rzystywane w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

6. Ustugodawca zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w Serwisie (w szczegdlnosci
grafiki, artykuty, zdjecia) sq objete ochrong prawa autorskiego. Ustugobiorca ma prawo do korzy-
stania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i wiadomosci umieszczonych
w Serwisie rowniez wykraczajqce poza granice dozwolone prawem jest zabronione

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie wytqcznie na koszt i ryzyko Ustugobiorcy.

2. Ustugodawca zastrzega, ze Ustugi swiadczone na podstawie Regulaminu majq charakter
wytgcznie informacyjny i nie mogq by¢ wykorzystywane jako narzedzie stuzgce podejmowaniu
jakichkolwiek decyzji.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Ustugobiorcéw w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem,

b) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug,

c) za jakiekolwiek szkody powstate w zwiqzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce danych oraz
informacji z Serwisu w celach osobistych, gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych lub innych.

§8. Pliki Cookies

1. Podczas korzystania z serwisu w komputerze uzytkownika zapisywane sq krétkie informacje
tekstowe w formie tzw. cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowiq dane informatyczne,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sqg w urzqdzeniu koncowym uzytkownika
serwisu internetowego. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego,
z ktérego pochodzq, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kor\cowym oraz unikalny numer.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron serwisdw internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajq rozpoznad
urzqdzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowq,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumied, w jaki sposdb uzytkownicy serwisu korzystajq ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

c) dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

3. W ramach niniejszego Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:



a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu inter-
netowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajqcych uwierzy-
telniania w ramach serwisu;

b) pliki cookies stuzqce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyd
w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

c) pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
serwisu;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowe;j itp.

4. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych (przeglg-
darka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu kor\cowym
uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogq dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych
plikdw cookies. Ustawienia te mogq zostaé zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowadé
automatycznq obstuge plikdw cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowad
o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzqdzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczego-
towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przeglqdarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawiert w zakresie cookies
oznacza, ze bedq one zamieszczone w urzqgdzeniu koncowym uzytkownika, a tym samym bedziemy
przechowywac informacje w urzqdzeniu koricowym uzytkownika i uzyskiwaé dostep do tych informacji.

5. Wytqczenie stosowania cookies moze spowodowad utrudnienia korzystanie z niektérych ustug
w ramach niniejszej strony. Wytqczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku
mozliwosci czytania lub oglgdania tresci zamieszczanych w serwisie internetowym .

6. Zgoda na przechowywanie ciasteczek — przez korzystanie z Serwisu uzytkownik wyraza zgode na
przechowywanie ciasteczek w jego urzgdzeniu w celach wskazanych powyzej. Jezeli przeglqdarka
internetowa nie zostanie skonfigurowana przez uzytkownika w sposdb wytqczajgcy mozliwosé
przechowywania ciasteczek na urzqdzeniu, niniejsza witryna zainstaluje ciasteczka niezwtocznie
po jej zatadowaniu. Jesli uzytkownik chce cofnqgé zgode na przechowanie ciasteczek w jego urzg-
dzeniu, moze to uczynié¢ w ten sposdb, ze samodzielnie usunie zainstalowane ciasteczka poprzez
odpowiednie wykorzystanie ustawien wykorzystywanej przeglqdarki internetowej. W razie
watpliwosci lub w celu uzyskania szczegdétowych informacji nalezy wykorzystac opcje ,pomoc”
wykorzystywanej przeglgdarki.

§9. Postepowanie Reklamacyjne

1. Reklamacje ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, Ustugobiorca moze sktadad na adres poczty
elektronicznej, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu, tj. info@genexodladiabetyka.pl

2. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego
przyczynq reklamagiji.

3. Reklamacja musi zawierad imie, nazwisko i adres pocztowy lub adres elektroniczny Ustugobiorcy
oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamagiji.

4. Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci elektronicznej
przez Ustugodawce.

5. Ustugodaweca rozpatrujgc reklamacje stosowaé bedzie postanowienia Regulaminu.

6. O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony w odpowiedzi na wiadomos¢ elek-
troniczng zawierajqcqg reklamacje.

§10. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustug rozwiqzuje sie na skutek zaprzestania korzystania przez Ustugobiorce
z Serwisu.



§11. Postanowienia Koncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie www.genexodladiabetyka.pl

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przy-
padku zmiany przepisdw prawa majgcych bezposredni wptyw na tresé niniejszego Regulaminu
lub natozenia na Ustugodawce okreslonych obowiqzkdw przez organy panistwa, zmiany danych
Ustugodawcy, a takze w celu usprawnienia dziatania strony internetowej i obstugi Ustugobiorcéw.

3. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczqgce funkcjonowania Serwisu oraz oswiadczenia do Ustu-
godawcy Ustugobiorca moze kierowad na adres poczty elektronicznej info@genexodladiabetyka.pl



